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Comisia ARA — Relatiile operatorilor cu
utilizatorii si mass-media

Propunere teme de analiza si discutii la sedintele trimestriale ale
Comisiei ARA - Relatiile Operatorilor cu Utilizatorii gi Mass-media

Pentru sedintele trimestriale ce se vor desfagura pe parcursul anului 2010 ale
Comisiei ARA — Relatiile operatorilor cu clientii si mass-media, se propun urmatoarele teme
de discutii si analiza:

- Raport de activitate pentru anul 2009,

- Informari asupra stadiului de realizare a cercetarii privind realizarea
portalului de masurare a gradului de satisfactie a utilizatorilor, din cadrul
proiectului A_PORT, proiect derulat prin contributia ARA, Universitatea
Crestina Dimitrie Constantin si SIVECO.

- Contractarea si facturarea serviciului public de canalizare pentru
consumatori casnici neracordati la sisteme publice de canalizare,

- Regionalizarea operatorilor. Implicatii pentru evidenta utilizatorilor.
Codificarea utilizatorilor, modalitate de evidenta contabila si tehnica pentru
operator,

- Puncte de vedere privind facturarea in condominii, la nivel de proprietate
individuala,

- Externalizarea activitatilor de facturare, distributie si incasare. Avantaje si
dezavantaje,

- Urmarire incasare. Studii de caz.
- Propunere teme de discutii pentru anul 2010.

inainte de convocarea sedintelor trimestriale se propune ca prin sondarea opiniei
operatorilor sa se propuna si alte teme de discutii ce vor fi incluse in ordinea de zi, in functie
de constrangerile legislative aparute. Membrii comisiei vor pregati materiale de lucru in
conformitate cu ordinea de zi, materiale ce se vor distribui tuturor participantilor prin grija
organizatorilor intalnirii de lucru.

Se propune ca in anul 2008, la intalnirile trimestriale ale comisiei sa fie invitati si
reprezentanti semnificativi ai utilizatorilor, autoritatilor publice si ai presei pentru o mai buna



intelegere a obiectivelor din planurile de investitii, cu o detaliere a asteptarilor utilizatorilor
privind serviciul se apa si de canalizare.

Sedintele trimestriale se vor organiza cu sprijinul logistic al operatorilor sau al
Comitetelor Teritoriale.
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