Digitalizarea in sectorul de
apa si apa uzata din
Romania
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Unele “perturbari” puternice

Cantitate mare de informatii Stiinta datelorsiingineria Inteligenta augmentata Inteligenta artificiala

datelor Al restransi (Al slaba) IA generald (IA puternicd)
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Inteligenta artificiala (Al): Acesta invatare automati (ML): ML este un
este domeniul general al informaticii subset de Al care implica dezvoltarea
axat pe crearea de sisteme care pot de algoritmi care permit

indeplini sarcini care necesit3 de @ computerelor sa invete din date si sa
obicei inteligentd umana, cum ar fi @ isi imbunatateasca performanta in
intelegerea limbajului natural, timp, fdra a fi programate in mod
recunoasterea tiparelor si luarea explicit.

deciziilor.

Diferite metode ML: Acestea pot
include diverse tehnici, cum ar fi
invatarea supravegheata, invatarea
nesupravegheata, invatarea prin
imputernicire si invatarea semi-
supravegheata, printre altele. Fiecare
metoda are propria abordare a
modelelor de invatare din date.

Retele neuronale: retelele neuronale
sunt un tip de model ML inspirat de
structura si functionarea creierului
uman. Ele constau din noduri
interconectate (neuroni) organizate
in straturi si sunt capabile sa invete
modele complexe din date.

Invatare profunda: invitarea profunda este un subdomeniu al ML care se
concentreaza pe retele neuronale cu multe straturi (retele neuronale
profunde). Tnvitarea profunda a revolutionat multe domenii ale 1A, permitand
dezvoltarea de modele extrem de complexe care pot invata modele
complicate din cantitati mari de date.

Artificial

Intelligence

Machine
Learning

Neural Nets

Dozens of

different ML Deep
methods
Learning




Ce este inteligenta artificiala?

e ¥

Inteligenta artificiala (IA) se refera la simularea inteligentei umane in P
masini care sunt programate sa gandeasca si sa mimeze actiunile | ﬁm‘ |
umane. Aceasta implica dezvoltarea unor sisteme informatice
capabile sa indeplineasca sarcini care necesita de obicei inteligenta
umana, cum ar fi perceptia vizuala, recunoasterea vorbirii, luarea : =
deciziilor, traducerea limbii si rezolvarea de probleme. Al cuprinde o - :! €= ]
gama larga de tehnici, inclusiv invatarea automata, invatarea -f;'/lff_%ﬁﬁ;_o,_
profunda, procesarea limbajului natural, viziunea computerizata, J 1"““? 4”..__
robotica si multe altele. "R e
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Ce este inteligenta artificiala?

Sistemele Al pot fi clasificate in doua categorii principale:

Al restransa (Al slaba):

Acest tip de IA este conceput pentru a indeplini o anumita sarcina sau
o0 gama restransa de sarcini. Exemplele includ asistenti personali
virtuali precum Siri sau Alexa, filtre de spam, sisteme de recomandare
si software de recunoastere a imaginilor.

Al generala (IA puternica):

Aceasta se refera la sisteme Al cu abilitati cognitive asemanatoare
omului, capabile sa inteleaga, sa invete, sa rationeze si sa rezolve
probleme intr-o gama larga de sarcini. IA generala ramane teoretica si
nu a fost inca realizata.
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Concepte de etica
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Utilizarea digitalizarii si a inteligentei artificiale (Al)
semnaleaza cateva consideratii etice care trebuie
abordate. lata cateva concepte cheie de etica de luat in
considerare:

v’ Transparenta si explicabilitate

v’ Echitatea si atenuarea prejudecatilor

v’ Confidentialitatea si securitatea datelor
v’ Responsabilitate si consecinte

v’ Supravegherea si controlul uman

v’ Beneficence si Non-maleficence

v Monitorizare si evaluare continu3

v Consimtamant informat si transparenta




N|VE£UL DE DIGITALIZARE IN ROMANIA
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SISTEM

INFORMATIC

Aveti un sistem informatic integrat? Intentionatisa achizitionati un nou sistem informatic integratin
urmatorii 2-3 ani?

26%
29%

DA

/ NU
74% 71%

DA

NU

Module functionale in sistemul integrat

Facturare 32
Gestiune stocuri 31
Incasare/Trezorerie 31
Contabilitate 31
Gestiunea contractelor 30
Resurse umane 29
Call center 15
Investitii 14
Managementul activelor 13

Tablou de bord pentru management 11




NIVELUL DE INFORMATIZARE
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Digitalizare sector privind activitatea de Relatii cu Clientii

Transmitere sesizari/reclamatii/intrebari pe site sau prin email

Posibilitate declarare consum online

o

Plata facturilor online 95%

Plata facturilor prin internet banking 87%

Plata facturilor cu cardul la bancomate 84%

Pagina de facebook

84%

Cont de whatsapp sau similar 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gradul de automatizare a statiilor de tratare (%)
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Gradul de automatizare a statiilor de epurare (%)
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Complet automatizate Partial automatizate Neautomatizate Complet automatizate Partial automatizate Neautomatizate
Aveti posibilitatea la cel putin o statie de tratare ca un angajat sa intre de Aveti posibilitateala cel putin o statie de epurare ca un angajat sa intre de
pe internet de acasa ca sa modifice parametrii de functionare ai statiei? pe internet de acasa ca sa modifice parametrii de functionare ai statiei?
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Gradul de dotare cu contoare cu citire la distanta (%) - zona rurala
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Scopul digitalizarii?
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Technologies

01

Environment
Smart
Wearables

Virtual Reality/ :
Augmented
Reality

a Machine
Web & Mobil Mrisie

B 4

Regulatory
Compliance

A

Customer
Satisfaction

®
® m@




Este personalul pregatit pentru digitalizare?
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1/

Am | given
the ownership
of what | am
asked to do

2!

Do | feel
engaged to
the wider
organization

3

Are my

concerns being
addressed to
my satisfaction

Am | given the
proper training on
a new technology

4|

Am | consulted
before someone
decides what
technology | use and
what process | follow

me if | go

customer
3

Am | given the
authority to
change / add
the data

/| 9|

What is there for

Am | given proper support
out of to adapt the new

the way to help a technology / processes

8!

How often do you have to
come back to the office /
depot to update your IT
system, data sync, spares,
consultation

TATA CONSULTANCY SERVI(
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Suntem pregatiti sa comunicam L
intr-o era digitala? el
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In 2015 am facut un studiu... ©

Transmiteti indexul
contorului
Clic aici pentru formular

‘/\ oy
UN WATER posmediu &/

Lucrari investitii
prin POS Mediu

TOP 1 TOP 2

1. Aquatim SA Timisoara — 92 puncte

1. Apa Nova SA Bucuresti — 90 puncte 22 MARCH i L a9
WORLD
2. Apa Nova SA Bucuresti — 91 puncte
2. Compania de Apa Somes SA Cluj-Salaj — 86 WATER
puncte DAY 2015

CONTACTATI-NE
WATER AND SUSTAINABLE —

\/EL OPN ety
sesizari, reclamatii

3. Compania de Apa SA Buzau— 89 puncte
3. Compania de Apa SA Buzau— 85 puncte

Clic aici

Tarife
Cititi aici informatii utile despre
tarifele pentru serviciile de
alimentare cu apé Si de
canalizare practicate de

4. Compania de Apa Somes SA Cluj-Salaj —
86 puncte

4. Aquatim SA Timisoara — 82 puncte

DISPECERAT NON-STOP
U

’(

5. Compania de Apa Aries SA Turda — 83 s, 0756 119 528
puncte

5. Vital SA Maramures — 78 puncte
6. Compania de Apa Brasov SA — 78 puncte AQUATIM —— P
Punctaj maxim: 120 puncte 6. Apavital SA lasi — 77 puncte

Punctaj maxim: 100 puncte

1 Pu ata: 19 Martie 2015 | in Anunturi putatt piati factura direct de pa

P
¢
. site-ul www.aquatim.ro, in numai patru S P S
intrerupem furnizarea apel pe strazile Gavril Muzicescu ke Wé
Samuil Sagovici, Bv. Cetatii
2015-03-19

Fira apa @
® Intrerupem furnizarea FOTOGRAFII AERIENE
8 Publicat 1a data: 18 Martie 2015 | in Anunturl apei pe strazile Gavril DIN DRONA

Tntrar inam firnisares anai rac na ctrSsiia OSahital



CUM CRESTEM PE TIKTOK




Utilizatori Social Media In Romania — ianuarie 2024

0 Peste 11 milioane de utilizatori activi pe Meta/ Facebook

l@l Peste 5,7 milioane de utilizatori pe Instagram;

m Peste 4,2 milioane de conturi de LinkedlIn;
o Peste 13 milioane de romani se uita la Youtube lunar;

O Peste 7,8 milioane conturi active pe TikTok;

@ 1,3 milioane de utilizatori pe Pinterest.



Cate conturi de Social Media ai?
Cat stai activ in social media?

Dintr-o perspectiva globala, un individ are in
jur de 8.4 conturi de social media.

Potrivit unui studiu international, un roman
petrece in medie 2h 7 m pe zi utilizand
Social Media.



Ce face romanul pe Social Media?
53% acceseaza social media imediat dupa ce se trezesc

Timpul mediu petrecut pe social media in Romania a scazut la 2 ore si 26 de minute pe zi in
primul trimestru al anului 2023.

69% dintre utilizatorii Facebook acceseaza aplicatia pentru a tine legatura cu prietenii si
familia, iar 53% pentru stiri.

Twitter este folosit de 59% dintre utilizatori pentru stiri.
Instagram este utilizat de 58% dintre utilizatori pentru a urmari diverse brand-uri si produse.

TikTok este accesat de 62% dintre utilizatori pentru continut de divertisment, iar 26% pentru a
urmari brand-uri sau produse.
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Intotdeauna se géseste cineva
sa faca lucrarea mai ieftin.

»AM eu pe
cineva care se
pricepe.”




Cum puteti folosi inteligenta artificiala?
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THE ULTIMATE

Al TOOL CHERAT SHEET

r
ChatGPT

b4
M

O

Tome

PRESENTATIONS

CODING

Tabnine

CHATBOT

RESEARCH

Copilot ("g | simplified ()} Ai2saL (=)} Adobe Firefly ()
Bing Chat y ] Synthesia ;; : Codiga ] MS Designer vk"
Google Bard f,f#‘,i' ] Beautiful.ai @ ] MutableAl ﬂ ] Mokker Al é‘i\in\)

PRODUCTIVITY

—

> o = oo @n em o @ w0 o oD oo o

xxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

Eleven Labs ||| d chat simple (9) ‘| wordTune ] NotionAl f@
Speechify @ 1 Dante Al ‘ ] Quillbot ﬂ ] Taskade t
Voice Al 7R Zapier 3:6 ] Scholarcy o d Mem Al 9:
: o [ ] Research _ ] ChatGPT :
KnspAl ..(I [ Jasper Q l Rabbit Ix- H Plus @ '
SOCIAL MEDIA ||| COPYWRITING [i|  IMAGES _[i| MARKETING
l Magic studio | 'l i Grammarly @l 1 DALL-E-3 ‘  surfer seo Q
] Hootsite 5_,_, ] Writesonic @ ‘ Midjourney _’jl ] SEMrush e
1 Planable \ JH copy.ai O 1 Firefly o ] AdcCreative Q
i Brandwatch A’,-" Wordtune @ { DeepAlorg () ' Text Cortex
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MULTUMESC!

AUGUSTIN BOER
Mobile: +40 733 883 343
Email: augustin.boer@bdo.ro

www.bdo.ro
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