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1. Contextul dezvoltarii citirii la distanta
in Franta

e Veolia Eau France se numara printre pionierii dezvoltarii tehnologiei de citire la distanta, primele
implementarii datand de la inceputul anilor 2000

e peste 3.5 milioane de contoare inteligente sunt instalate pe retelele operate de Veolia,
reprezentand 45% din totalul parcului de contoare

e reteaua de comunicare a datelor utilizata este operata de o filiala a Veolia - Birdz - specializata in
loT

e din 2018, mai multe parteneriate au consolidate cu producatori de contoare, ceea ce a condus la
o crestere a performantei tehnologiilor utilizate

e In 2020, Veolia Eau France a facut o restructurare masiva a sistemului de gestiune a datelor

generate de contoarele inteligente, pentru a imbunatati atat randamentul retelelor, cat si relatia cu
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2. Principalele functionalitati ale

sistemului Teleo
TABLOU
DE BORD
TELEO

ALARME Modul care afiseaza toate VIZUALIZARE Tablou de monitorizare a

TELEO
CONSUMURI

[@]

PDS 360

consumurile inregistrate de INDEX modulelor de citire la
contoare distanta
Modul care gestioneaza Modul care inregistreaza Viziune 360° asupra locului
diverse tipuri de alarme: indecsii si statusul de consum
lista, prioritizare si tratare smiterii lor Tn sistemul Legatura cu sistemul de
de facturare rela;‘ii de clien;‘ii
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3. Caz practic: alarme de pierderi

Lorem ipsum dolor

alarmele sunt generate de pierderi de apa care depasesc un anumit prag, in
functie de diametrul contorului sau cand pierderea persista timp de 15 zile,
chiar daca pragul de volum nu este atins

alarmele declanseaza trimiterea automata de e-mail uri, SMS sau scrisori catre
clienti

0 comunicare de rapel este generata automat dupa 15 zile

dupa 45 de zile, posibilitate de a trimite o ultima comunicare care clienti

Legislatie specifica in Franta ( legea Warsmann) care da dreptul clientilor sa
beneficieze de o reducere a facturii in cazul in care au pierderi pe refeaua interna care
depasesc dublul consumului obisnuit, daca pierderea este reparata in termen de o luna
de la informarea primita din partea operatorului.
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3. Caz practic: alarme de pierderi

Alarmele de pierderi de apa sunt vizibile pe ecranul evenimentelor asociate clientului, in sistemul CRM.
Canalul de comunicare si statutul comunicarii sunt, de asemenea, vizibile.

Abonné Et Dest. Facture Compteur Et Facturation Evénements Historique Consommations

[] pemandes  [] Documents financiers [ interventions [ modifications AEL [ communications Sortanites HE

= N Alerte suspicion fuite télé/radio - Requ
| L]
(@) communication 0733203210346107 b o 10001724
) Alerte suspicion fuite télé/radio & Deélivré
E Communication 0733203210345107 Jové 10,0124 10/01/24

Lorem ips
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3. Caz practic: alarme de pierderi

Butonul Citire la distanta permite vizualizarea
consumurilor, durata si volumul pierderilor.

| Paiement CB Infos contrats - RCM Télérelavés

< Consommation Alarmes Patrimoine Deébits Température Profil Hydraulique Interventions Qualite
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Exemplu de comunicare nivel 1 catre clienti particulari

@ veoua
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3. Caz practic: alarme de pierderi

RIOHNES L L RS

< JE GERE MES ALERTES

ALERTES PERSONNALISEES

CONSOMMATION QUOTIDIENNE

. Activée

Seuil d'alerte : 2001 / jour

CONSOMMATION MENSUELLE
Désactivée
LOGEMENT VIDE
Désactivée

Seuil dalerte : > 01 / jour

ENVOIDES ALERTES
PERSONNALISEES

Vous recevrez toujours les alertes par

e-mail

v Je désire recevoir également mes alertes par

SMS (France uniguement)

Lorem ipsut <

HIEWED - euUX"Js

ALERTE JOURNALIERE

Paramétrez le seuil d'alerte en
fonction de votre consommation

Votre consommation
Moyenne Maximum®
358 1/ jour 3785 |/ jour

" Maximum obserw

Ie souhaite recevoir une alerte sima

consommation journaliére dépasse

Hitres par jour

MES FACTURES

Solde dO 0'00 €

MA CONSOMMATION JOURNALIERE

o
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3. Caz practic: alarme de pierderi

o. DataDesk - OSS - Suivi des Communications - Prod «~ Réinitialiser {

INDICATORI 2023

O

rtes Fuites (TELEO+IRIS) (Page 1 sur7) >

1 janv. 2023 - 31 déc. 2023 »

Nombre Communications

89 062 numar pierderi
oprite

3 669 960 m3 volum
pierdere evitata

Territoire

janv. 2023 mars2023 mai2023  juil 2023  sept. 2023  now. 2023
fév. 2023 awr. 2023 juin2023 ao(12023 oct 2023 déc. 2023

Abonnement
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4. Caz practic: consumuri fara contract

Lorem ipsum dolor

Context specific Veolia: cand clientul reziliaza contractul, serviciul nu este
intrerupt cand consumul mediu inregistrat este < 120 m3 sau superior, daca
exista un contor cu citire la distanta

in cazul contoarelor manuale, se emite un ordin de interventie pentru verificare
teren la 60 de zile; daca nu se constata consum - deconectare; daca se
constata consum - aplicare proces specific de incheiere contract sau
deconectare n caz de refuz

in cazul contoarelor cu citire la distanta, ordinul de interventie se emite atunci
cand este generata o alarma de consum

©veoua
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4. Caz practic: consumuri fara contract

e prag alarma: 10 m3
The alarm is triggered when a minimum consumption is e alarma are doua valori, actualizate
detected after contract termination. zilnic:
o pierdere cumulata: index
actual - index de reziliere
o pierdere zilnica: consum
mediu zilnic de la rezilierea
contractului
e alarma este inchisa atunci cand:
o se incheie contractul
o seintrerupe alimentarea cu
apa

Déclenchement

Volume >
Seuil (Dn)

Résiliation

©veoua
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Teleo Alarmes

113

SYNTHESE DES ALARMES SYNTHESE PAR CONTRAT CARTE COMPTEURS EN ALARME HISTORIQUE DES ALARMES

Liste des compteurs en alarme

Mettre en quarantaine por imgort de fichier

By default, the alarms are displayed by decreasing Mo

Cumulated Loss.
Sous-type: Consommation sans abonnement £

W Compleur = Perlevolume (L) 0 T Pertevolume e T Usage = Valeur deenler  Datedernier  gygpghonmement =  Daindedébui  — N" Abonnd = Diambtre (mm) = Ll [m] l
curnulée (L} index index §
Particulbier avec un .
116JE035381 946 440263 506263 12/10/2021 Roé silié 05/08/2020 0765509510173404 40 (m]
usage professionnel @
114KAT65469 303 303496 Particulier 434496 121002021 Résilié 07/07/2020 0765537075644903 15 O @)
domestique
115KADS42B3 405 272281 FOEE 941281 1271002021 Résilié 07/07/2020 0765537075446206 15 O @
damestique
Particulier avec un
1BKAT03318 #70 255710 1760710 1171042021 Résilié 13710/2020 07655607 30120802 15
- I o/ o @
Particulier
114KA166026 a7 243915 l 330915 1210/2021 Résilié 15/10/2020 0765537075019502 15 o @
D1SMAIGTTIE 655 240699 Particuler 1% 04/09/2015 Résilié 26/11/2019 0765537075198408 15 (m] @)
domestique
114KAT66395 439 235196 et 756196 1210/2021 Fiésilié 16/10/2020 07655370753 10802 15 O @)
domestique
1GKADIBTOE 3610 227263 Perticulier 1002674 1H10/2021 Résilié 14708/2021 0765531010065801 15 O @
damestique
o e S e Particulier S . T L S e —— (=) F_"

Sortir de quarantaine Mettre en quarantaine Exporter

Lorem ips Q VEOLIA 13
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5. Caz practic: acuratetea datelor de facturare

Hubgrade

RFORMARNC

FILTRES

OBIECTIVE

evitarea trimiterii de indecsi neplauzibili, care vor genera
erori de facturare si reclamatii clienti
evitarea trimiterii de date nefiabile catre spatiul online al
clientului, pe site sau in aplicatia mobila

SYSTEME FACTURATION

Flusielrs sélections

e

REGION

Test

TERRITOIRE

Tout

CONTRAT

Tout

TRAITE
Tout

#fsu INDEX - Etat des Index Teleo

Synthése

5 654 389

MNombre de PDS avec compteurs

1800 410

Wb PDS avec index

Avec/Sans Index sur la période

1500 410 (31,845
3853 973 (4165

@ ND PDS avec index @ Nb POS sans index

1776 463

Nb PDS aves index valides

23 947

MNb PDS avet index invalides

98.7 %

Taun POS avec index vahdes

1.3 %

Taux PDS avec index invalides

Période des index du  01/04/2023  au 12/06/2023

+ 3853979

Nb PDS sans index

969 748

Nb PDS équipés sans index

2 884 231

Wb PDS non équipes

14



5. Caz practic: acuratetea datelor de facturare

FLUX PROCES

Ne ))
. Flux
Sl Birdz Convergent index - REM
TR, alarme Référentiel des Mesures

Control de coerenta

. Control de coerenta
a datelor transmise bazat pe istoricul de
de module consum

Date incoerente = index nevalidat = alarma

Lorem ips

Index :

e Normal

e Problematic
e Nevalid
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5. Caz practic: acuratetea datelor de facturare

Tout hd Tout dl Tout i Tout b l\_

Motifs d'invalidation d'index

@ Index inférieur au dernier index réel facturé
@ Présence alarme données aberrantes

@ Index statique + démontage module

& Compteur Statigue Integra

®Index invalide par le foumisseur de donnges
@ Ecart poids impulsion

@ Index inférieur au dernier index d'appairage
@ Index régressif

@ Présence alarme compteur retourmsé

@ Présence alarme compteur monté 3 I'envers

w

PDS avec index invalides sur la période

Secteur de reléve Tournée Alarme en cours Statut traitement alarme 01/04/2023  1206/2023 Date Index 23 947 \‘.

©veoua
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EXEMPLU: CONSUM SUSPECT NEGATIV

€ @  PDSN®06111001203755 - Abonnement N° 0611100120375508 Alarme « Conso négative »
Consommation Alarmes Patrimoine Débits Température
Fiage de temps Pas de temps > ANNEE EN COURS OIS EN COURS
< p1/0s/2020- 28/02/2021 lour . Consommation périede : -7,92 m = = e
0oL BOm
4+ Dernierindex
— 56,731 m’ - 19/02/2021 20:00 .
Ultima citire facturata:
so0L 56,275 m3 — 24/05/2020 -
De la ultimafactura
oL Consum aparent: 0 m3 TEsm
Consum real : 40 m3
0L o
E moL 6T5m* 3
§ ]
o
oL -_I.l - - BEm
oL 615 mt
Contorul pare sa fi fost
-S00L « A 0 Bom
inversat Tn octombrie
SO0 sTsm
-BIOL S5 '
Y & > T . > > o o 5 5
AR ASEAAASASESAAAAAAAAAAMAISASAAASSASASSASLASASSASALSSDSLA RSSO0 >

IVEOLIA 17
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EXEMPLU: CONTOR INSTALAT INVERS

©  PDSN°03275001050857 - Abonnement N° 0327500105085703 1.7 .

Consommation Alarmes Patrimoine Débits Température Profil Hydraulique Interventions o Qualité Alertes

L L ANNEEENCOURS [l MOIS EN COURS

01/06/2023 - 31/07/2023 Jour - e _ -

_— Consommation moyenne : -158 L/j

i I L L L] & | CTTLT | -

2001 88 m
c
2 i =
E 300L T, R w0m &
E . L L - g
5 e,
g e

4001 - 202

R S8
L N -
Rl S S
-
oL .- 304 mt
8 g
>,
6001 206 m*
PP P PP P PRR R PP PR PRP PR R PR R PP P PR PR PP PR R RR PP P DD PP R DD PP DD PP PP DR
A N RS Sttt \d‘\\d‘\\é\\é‘\\é‘\\&\\ 6‘\\6‘\\9‘

< 6"6"6"‘&“6‘&‘6‘0"@-8#*:"*?*?»"'»"4*’s"'?'v""ﬂ"ﬁ'-\,“'?'\?"{"\""9"?6'6"9&6’9’6‘ PN Qw‘”w’-?#*?#w“*ﬁm‘#-\"\"?'?w“l'-‘"ﬂﬂ?i' >

ozitiv de la instalarea contorului Tn Septembrie
©veoua s
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EXEMPLU: DATE INCOERENTE

L] PDS N° 06941025050777 - Abonnement N° 0694102505077701

Consommation Alarmes Patrimoine Débits Température
P temps Pas de temps.
< 01/12/2020 - 28/02/2021 Jour - Consemmution pérlade « 15,77 m*
00001
S000a1L
. ol
A00001L
300001 e e
-t ol .

200001 e L
§ P o o .
i P o b
; 00001 oot »
S .

[T — - - I
-
| |
-10000L .
Modulul pare sa se fi .
. . .
R resetat de mai multe ori
30000 L
L = = ] L = = = =
‘ 400001

Lorem ips

1 o

ANNEE EN COURS [N COURS

o

s
v Facturation
Stabul de facbutation Dorriiar inden de Lacturation
Acit ° .
T80
Cadend e Facturalon
12
20310 —
Trie Beg tuperment Gt it [
1] 38
Sequince Begroupsmant Separre Cavars .
[Z] Historique de consommation
Date Comsommation  Nature Observation |~
08/04/2020 5 ey Moemal
distance T
) sam §
1000412019 ® e Neoemal .
datance
07/0412018 ® e Picrmal -
dntance ool
oS 01T 85 Pt ek Lo Mol

Risc: facturare index
neplauzibil, cu30 m3 mai o
putin decat consumul real

OLIA
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6. Calculul automat al economiilor realizate

Hubgrade :
. Teleo Alarmes g
SYNTHESE DES ALARMES HISTORIQUE DES ALARMES SUIVI DES GAINS COMPTELRS EN ALARME SYNTHESE PAR CONTRAT CARTE
FILTRE FAVIORIS “ B —LLL
— IS
lle-de-France - Total des gains en € L Total des gains en m?* Nombre d'alarmes cléturées . .
S — avec gain
Mame et Oise il 66 20" € 33 284 m3 W Ecoulement permanent
= - 401 S sas
Exporier
b e Gains -

L == ] « B

Gains réalisés depuis le 01/01 au niveau du territoire

En millers deuros

REIMITIALISER LES FILTRES

SAUVEGARDER L
66,2
€01
650
a3
1
e -
406
40
ns
252
20 183
9.2
62 78
.= | =
Jamvier Février Mars Awril May Jusny Juillen A Seprembre Ortodare Norwemmitre Décembre

B Consommation sams abonnement
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6. Calculul automat al economiilor realizate

H r
lubgrade  1o1a0 alarmes
SYNTHESE DES ALARMES HISTORIQUE DES ALARMES SUIVI DES GAINS COMPTEURS EN ALARME
FILTRE FAVORIS &«

T Gains réalisés depuis le 01/01 au niveau de la région

lle-de-France hd En milliers d'euros

Temitolres (1 150

Marne et Qise - 1424

128.9
2023 -
100
MODE DE RELEVE o
APPLIQUER 59,5
50 47,4
REINITIALISER LES FILTRES
op 144 13
SAUVEGARDER '
o= B
ol > 5 K 4
A & &
&

B Consommation sans abonnement

e emn o Qveoua
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6. Calculul automat al economiilor realizate

““b rade I Teleo Alarmes

SYNTHESE DES ALARMES

HISTORIQUE DES ALARMES

SUIVI DES GAINS

COMPTEURS EN ALARME

SYNTHESE PAR CONTRAT

CARTE

FILTRE FAVORIS &«
lie-de-France - Total des gains en € o Total des gains en m? Nombre d'alarmes cloturées
oy avec gain
Mame ¢t Oise - 50 595 € 71 542 m3
202 ) 2469
Exporter
Gains réalisés depuis le 01/01 au niveau du territoire
REINITIALISER LES FILTRES PO
AUVEGARDER 80K
71542
66666
62555
60k 55634
45437
41957
40k 36545
30247
23900 45437
206 18399 = i
12100 30247 i
942 e
‘ janveer Février Marsy Al Ma pon Juitiet Aot Septembre Octobre Novemtre Décemtire

Lorem ips

W fcoulement permanent

©veoua
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