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1. Contextul dezvoltării citirii la distanța 

în Franța

● Veolia Eau France se număra printre pionierii dezvoltării tehnologiei de citire la distanță, primele 

implementării datand de la începutul anilor 2000

● peste 3.5 milioane de contoare inteligente sunt instalate pe rețelele operate de Veolia, 

reprezentand 45% din totalul parcului de contoare

● rețeaua de comunicare a datelor utilizata este operată de o filială a Veolia - Birdz - specializată in 

IoT

● din 2018, mai multe parteneriate au consolidate cu producători de contoare,  ceea ce a condus la 

o creștere a performanței tehnologiilor utilizate 

● in 2020,  Veolia Eau France a facut o restructurare masiva a sistemului de gestiune a datelor 

generate de contoarele inteligente, pentru a îmbunătăți atat randamentul rețelelor, cat și relația cu 

clienții
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2. Principalele functionalitati ale 

sistemului Teleo 

TELEO

CONSUMURI TABLOU 

DE BORD

PDS 360

TELEO 

ALARME VIZUALIZARE

INDEX     

Modul care gestionează 

diverse tipuri de alarme: 

lista, prioritizare si tratare

Tablou de monitorizare a 

modulelor de citire la 

distanță 

Modul care inregistreaza 

indecsii si statusul 

transmiterii lor în sistemul 

de facturare 

Viziune 360° asupra locului 

de consum

Legătură cu sistemul de 

relații de clienții

Modul care afișează toate 

consumurile înregistrate de 

contoare
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3. Caz practic: alarme de pierderi 

CONFIGURARE ȘI PROCES DE INFORMARE A CLIENȚILOR

● alarmele sunt generate de pierderi de apa care depășesc un anumit prag, în 

funcție de diametrul contorului sau cand pierderea persista timp de 15 zile, 

chiar dacă pragul de volum nu este atins

● alarmele declanșează trimiterea automată de e-mail uri, SMS sau scrisori către 

clienți

● o comunicare de rapel este generata automat după 15 zile

● după 45 de zile, posibilitate de a trimite o ultima comunicare care clienti

Legislație specifica în Franța ( legea Warsmann) care da dreptul clienților sa 

beneficieze de o reducere a facturii în cazul în care au pierderi pe rețeaua internă care 

depășesc dublul consumului obișnuit, daca pierderea este reparată în termen de o luna 

de la informarea primita din partea operatorului.
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3. Caz practic: alarme de pierderi

Alarmele de pierderi de apa sunt vizibile pe ecranul evenimentelor asociate clientului, în sistemul CRM.  
Canalul de comunicare și statutul comunicării sunt, de asemenea, vizibile.
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3. Caz practic: alarme de pierderi

Butonul Citire la distanță permite vizualizarea 
consumurilor, durata și volumul pierderilor.  



Exemplu de comunicare nivel 1 către clienți particulari

8
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3. Caz practic: alarme de pierderi

SITE WEB SI APLICATIA MOBILA
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3. Caz practic: alarme de pierderi

INDICATORI 2023

89 062 numar pierderi 

oprite

3 669 960 m3 volum 

pierdere evitata
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4. Caz practic: consumuri fără contract

CONFIGURARE ALARMA SI PROCES SPECIFIC

● Context specific Veolia: cand clientul reziliaza contractul, serviciul nu este 

întrerupt cand consumul mediu înregistrat este < 120 m3 sau superior, dacă 

exista un contor cu citire la distanță

● în cazul contoarelor manuale, se emite un ordin de intervenție pentru verificare 

teren la 60 de zile; dacă nu se constata consum - deconectare; dacă se 

constata consum - aplicare proces specific de încheiere contract sau 

deconectare în caz de refuz 

● în cazul contoarelor cu citire la distanță, ordinul de intervenție se emite atunci 

cand este generata o alarma de consum
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4. Caz practic: consumuri fără contract

The alarm is triggered when a minimum consumption is 

detected after contract termination.  

Résiliation

Déclenchement 

Alarme

Volume > 

Seuil (Dn)

● prag alarma: 10 m3

● alarma are doua valori, actualizate 

zilnic:

○ pierdere cumulata: index 

actual - index de reziliere

○ pierdere zilnică: consum 

mediu zilnic de la rezilierea 

contractului

● alarma este inchisa atunci cand:

○ se încheie contractul

○ se întrerupe alimentarea cu 

apa
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By default, the alarms are displayed by decreasing  

Cumulated Loss.  
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5. Caz practic: acuratețea datelor de facturare

OBIECTIVE

● evitarea trimiterii de indecsi neplauzibili, care vor genera 

erori de facturare și reclamatii clienti

● evitarea trimiterii de date nefiabile către spațiul online al 

clientului, pe site sau în aplicația mobilă
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5. Caz practic: acuratețea datelor de facturare

FLUX PROCES

SI Birdz REM
Référentiel des Mesures

Flux 

Convergent index 

TR, alarme

Index :

● Normal

● Problematic

● Nevalid

Control de coerenta 

a datelor transmise 

de module

Control de coerenta 

bazat pe istoricul de 

consum

Date incoerente = index nevalidat = alarma
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5. Caz practic: acuratețea datelor de facturare
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Ultima citire facturata:
56,275 m3 – 24/05/2020

De la ultima factura
Consum aparent : 0 m3
Consum real :        40 m3

Alarme « Conso négative » 🡺

EXEMPLU: CONSUM SUSPECT NEGATIV

Contorul pare sa fi fost 

inversat în octombrie
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EXEMPLU: CONTOR INSTALAT INVERS

Nici un consum pozitiv de la instalarea contorului în Septembrie

Index: -205 m3 !!!
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EXEMPLU: DATE INCOERENTE

Risc: facturare index 
neplauzibil, cu 30 m3 mai 
putin decat consumul real

Modulul pare sa se fi 

resetat de mai multe ori 
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6. Calculul automat al economiilor realizate
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6. Calculul automat al economiilor realizate
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6. Calculul automat al economiilor realizate
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