Centrul de formare
profesionala nRNA

Dinamica resursei umane in cadrul organizatiei: cunoasterea si
dezvoltarea profesionala si personala. Profiling-ul si managementul

Ziua 1

interactiunii sociale

AGENDA

Interval orar Tema

09:30-10.00
10.00-11.00

11.00-11.20

11.20-13.00

13.00-14.00

14.00-15.00

15.00-15.20

15.20-17.00

De ce avem nevoie de instrumente de cunoastere personala si de dezvoltare
profesionala in cadrul organizatiei.

Deschidere curs — reprezentantii CFP ARA. Sesiune introductiva.

Pauza de cafea

Rolul profiling-ului si instrumentelor psihologice in gestionarea personalitatii
angajatilor si relatiilor inter-umane in cadrul organizatiei

Pauza de prénz

Cunoastere si dezvoltare personala si profesionala
e Dezvoltare personala si profesionala pentru si cu angajatii

e Dezvoltarea abilitatilor interpersonale, sociale si de comunicare cu si intre angajati

Pauzé de cafea

Gestionarea relatiilor cu persoanele dificile din cadrul organizatiei
o Caracteristicile clinice ale tulburarilor de personalitate
e Cum ne purtam cu personalitatile dificile

Acest workshop este organizat in cadrul Pilonului strategic 2 CFP ARA — cursuri soft skills, utile in interiorul companiilor si in
gestionarea ecosistemului extins din care face parte pentru a putea performa la cel mai inalt nivel



Centrul de formare
profesionala nRNA

Ziua 2

Interval orar Tema

09.30-11.00 | Profiling-ul: cum se face si ce rezultate poate oferi in managementul resurselor umane
din cadrul organizatiei

11.00-11.20 | Pauza de cafea

11.20-13.00 | Profiling psihologic
o |dentificarea trasaturilor de personalitate, motivatiilor, punctelor forte si sl&biciunilor

angajatilor
e Analiza si interpretarea comportamentului angajatilor

13.00-14.00 | Pauza de pranz

14.00-15.00 | Profiling psihologic
e Predictia comportamentului angajatilor

15.00-15.20 | Pauza de cafea

15.20-17.00 | Alte instrumente de profiling care pot fi utilizate in relatia cu angajatii
o Ce fac angajatii pe retelele sociale?

e Observarea directa a angajatilor
e Maieutica lui Socrate prin tactici de conversatie directionata

Acest workshop este organizat in cadrul Pilonului strategic 2 CFP ARA — cursuri soft skills, utile in interiorul companiilor si in
gestionarea ecosistemului extins din care face parte pentru a putea performa la cel mai inalt nivel



