Centrul de formare
profesionala nRNA

Titlul workshop-ului:
Dinamica resursei umane in cadrul organizatiei: cunoasterea si dezvoltarea profesionala si
personala, profiling-ul si managementul interactiunii sociale

Descriere

S-a intdmplat destul de des sé fiti derutat de reactiile celor din jurul dumneavoastra si v-ati dorit, probabil, s& intelegeti felul in care simt, géndesc si actioneaza?
Este imposibil s& nu fim uimiti, intrigati sau chiar obositi de diferentele dintre noi si de reactiile celor cu care trdim sau lucrdm. Céteodata, chiar propriul nostru
comportament ne surprinde, mai ales cand se deosebeste flagrant de al celorlalfi.

Dacé ne-am intelege mai bine atét pe noi insine, cat si pe cei cu care interactionam zilnic, viata noastra ar fi cu siguranta mai usoara si mai placuta.

Scopul acestui workshop este atét sa ilustreze modul in care felul nostru de a fi (temperament, caracter, personalitate), sentimentele, gandurile si actiunile noastre
sunt rdspunzétoare,de neintelegerile dintre noi, cat si s ofere instrumente de cunoastere si dezvoltare personalé si profesionald, profiling si gestionare a
personalitatilor dificile pentru a face mai eficient managementul resursei umane $i al interactiunii socio-umane in cadrul unei organizatii.

Obiectivele de invatare
e cunoastere si dezvoltare profesionald si personala
e gestionarea relatiilor cu persoanele dificile
e cunoasterea si aplicarea unor instrumente de profiling

Tematica abordata

- dezvoltare personala si profesionala;

- dezvoltarea abilitatilor interpersonale, sociale si de comunicare (cunoscénd punctele forte, punctele slabe si nevoile emotio nale ale fiecarui tip
temperamental);

- gestionarea relatiilor interpersonale, prin cunoasterea punctelor forte, punctelor slabe si a nevoilor emotionale.

- cunoasterea caracteristicilor tulburarilor de personalitate.

- identificarea unor strategii de gestionare a personalitatilor dificile

- identificarea trasaturilor de personalitate:

- evaluarea motivatiilor:care stau la baza comportamentului unei persoane (nevoi, dorinte, scopuri)

- predictia modului in care o persoand ar putea reactiona sau actiona in anumite situatii.

- de ce este important si cum poate fi folosita observarea directd si maieutica lui Socrate (prin tactici de conversatie directionatd), precum si urmdrirea
activitatii angajatilor pe retelele sociale
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Durata totala si format
Numadr de 2 zile / 6 ore
Format: online / fizic / hibrid

Certificate oferite

La final, participantii vor primi un certificat de participare CFP ARA

Cui se adreseaza acest training si conditii de acces

Se adreseazd peroanelor cu functii de decizie in organizatii si/sau care coordoneazd colective de lucru

Beneficii pentru participanti & companiile in care activeaza

beneficiile imediate pot fi identificabile in modul in care persoanele cu functii de decizie si/sau care coordoneazd colective de lucru vor fi capabile sa actioneze
pentru cunoasterea si dezvoltarea profesionalé si personalé a angajatilor, elaborarea unor strategii de gestionare a relatiilor cu persoanele dificile din réandul
angajatilor, pe baza aplicarii unor tehnici de profiling.



